POLITICA DE PRIVACIDADE DO GRUPO KYVO
--- Ultima atualizacao realizada em 27/01/2025 -----

Uma das preocupacoes do Grupo Kyvo é proteger os dados e informacdes dos usuarios que
acessam 0 nosso site, valorizando a sua seguranga. Pensando nisso elaboramos a nossa
Politica de Privacidade para esclarecer quais informacdes coletamos, porque as coletamos,
guem as utilizard e como pode alterar e/ou excluir essas informacgoes.

Se vocé é cliente, colaborador, fornecedor, parceiro, pesquisador, pessoa que se relaciona
com o Grupo Kyvo, ou se esta apenas visitando nosso site, essa politica também se aplica
a vocé, usuario (“Usuario”). E dever de todos os Usuarios a devida leitura deste documento.

A contratacdo de quaisquer servicos e/ou produtos das empresas do Grupo Kyvo pelo
Usuario, por meio do site ou outra plataforma disponibilizada pela Kyvo, representara a
plena aceitacao desta Politica.

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada sem qualquer aviso prévio, a critério
exclusivo da Kyvo, a fim de se adequar a eventuais alteracbes legislativas e/ou de
entendimento do Poder Judiciario, bem como a mudangas na politica do Grupo Kyvo,
cabendo exclusivamente aos Usudrios verificar periodicamente os termos constantes desta
Politica.

Sao partes do Grupo Kyvo as sociedades indicadas na tabela abaixo, com as quais poderao
ser divulgadas e compartilhadas as informagdes coletadas nos termos desta Politica de
Privacidade.

Sociedade CNPJ Endereco eletronico

tato@kyvo.com.
KYVO CONSULTORIA 07.734.208/0001-8 | °ntato@kyvo.com.br

DE INOVAGAO LTDA. 3

39.681.582/0001-5 contato@kyvo.com.br

KYVO 4
COMUNICACAO LTDA.

KYVO HOLDING LTDA. 41.887.619/0001-47 contato@kyvo.com.br

Para os fins desta Politica de Privacidade, os dados e informacgdes dos usuarios poderdo ser
coletados pela Kyvo.

1. Definicoes
Agente(s): o Controlador, Encarregado e/ou o Operador em conjunto e/ou individualmente;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado a quem competem as
decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais disponibilizados pelo Titular;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Pode ser o proprio Controlador e/ou Operador;



(i)

Dados pessoais: informacado relacionada ao Titular que permitam identifica-lo;

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelo Titular em nome do Controlador. Pode ser o proprio Controlador;

Termo de Consentimento (o “Termo”): termo que podera ser firmado entre os Agentes e o
Titular, com o objetivo de formalizar, de modo informado, livre e consentido, a manifestacdo
de vontade do Titular de disponibilizar aos agentes Controladores e Operadores; e

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que serao objeto de
tratamento e que disponibilizard os dados, nos termos do Anexo 2 do Termo de
Consentimento.

2. Informacoes Fornecidas pelo Usuario

Pode ser que solicitemos em nosso site, formularios, e-mail ou por via telef6nica, as
seguintes informacdes de identificacdo pessoal: nhome completo ou nome fantasia;
Razao Social; e-mail; RG; CPF ou CNPJ; nacionalidade; estado civil; idade; sexo;
género; telefone; endereco (Pais, Estado, cidade, CEP, bairro, rua, namero,
complemento); cargo na empresa em que trabalha; natureza da empresa; se
trabalha com design; se ja contratou servico de inovacdao; Dados Bancarios
(Banco, agéncia e conta); fatura/nota fiscal; dentre outros, por meio de contato
direto de um dos membros do Grupo Kyvo, sempre por meio dos seus canais oficiais
de comunicacao.

Vocé pode nos ajudar a garantir o sigilo e protecdo dos seus dados pessoais tomando os
seguintes cuidados:

utilize apenas os canais oficiais disponibilizados para contato pela Kyvo;

mantenha sempre o navegador e o antivirus atualizados;

mantenha seus dados pessoais atualizados, nos informando caso haja alguma alteracao;
esteja sempre atento as informacdes constantes nesta politica de privacidade; e

caso seja nosso cliente, parceiro e/ou mantenha relacdo contratual sempre leia
atentamente nossos contratos.

3. Formularios

Para fins de maior transparéncia, indicaremos abaixo os formularios atualmente constantes
em nossos sites, os quais poderdao sofrer alteracdes, incluindo, mas sem limitacdo em
relacdo ao seu conteldo e as informagdes por eles solicitadas, os quais estardo
expressamente indicadas em cada formulario:

Formulario “Quero fazer parte da Kyvo”

Com o preenchimento deste formuldrio armazenaremos e utilizaremos suas informagdes
para envio de detalhes, comunicacdes e atualizagbes sobre nossas vagas e oportunidades.
Vocé devera nos fornecer as seguintes informagdes: Nome completo, e-mail, pagina no
LinkedIn e link para portfélio.

Informacgodes essas que serdo Unica e exclusivamente utilizadas pelo Grupo Kyvo,
para avaliacao do candidato, processo seletivo para colaboradores e elaboracao
e envio de proposta de contratacgao.



(i)

Formulario “Assuntos de imprensa”

Com o preenchimento deste formuldrio armazenaremos e utilizaremos suas informagdes
para envio de detalhes, comunicacdes e atualizagdes sobre os nossos servicos de Relagdes
Publicas, envio de propostas de contratacdo etc.

Vocé devera nos fornecer as seguintes informacdes: Nome completo, e-mail, empresa.

Informacgodes essas que serdo Unica e exclusivamente utilizadas pelo Grupo Kyvo,
para elaboracao e envio de propostas dos nossos servicos ao Usuario.

(iii) Formulario “Tenho um negdcio para a Kyvo”

Com o preenchimento deste formulario armazenaremos e utilizaremos suas informagoes
para envio de detalhes, comunicagao e atualizacdes sobre nossos servicos.

Vocé devera nos fornecer as seguintes informagoes: Nome completo, e-mail.

Informacgodes essas que serdo Unica e exclusivamente utilizadas pelo Grupo Kyvo,
para elaboracao e envio de proposta e atualizacdao dos nossos servigos ao usuario.

(iv) Landing page “Negodcios 2023"

(v)

Com o preenchimento deste formulario armazenaremos e utilizaremos suas informacgoes
para envio de detalhes, comunicagao e atualizagdes sobre nossos servigos.

Vocé devera nos fornecer as seguintes informagdes: Nome, e-mail, razao social da
empresa, cargo, segmento de atuacido da empresa, natureza da empresa
(checkbox), se trabalha com design (sim ou ndo), se ja contratou servigo de
inovagao (sim ou nao).

Informacodes essas que serdo Unica e exclusivamente utilizadas pelo Grupo Kyvo,
para elaboracao e envio de proposta dos nossos servicos.

Formulario "Cadastro de Interessados em Pesquisas de Mercado".

Com o preenchimento deste formuldrio armazenaremos e utilizaremos suas informagdes
para envio de oportunidades de participacdao em pesquisas de mercado.

Vocé devera nos fornecer as seguintes informagdes: Nome, e-mail, telefone/whatsapp,
idade, cidade, areas de interesse, disponibilidade de horarios, consentimento
para contato a qualquer momento.

Informacgodes essas que serdo Unica e exclusivamente utilizadas pelo Grupo Kyvo,
para convite de participacao em pesquisas de mercado, bonificadas ou nao.

(vi) Contato espontaneo via e-mail, whatsapp e/ou telefone.

Em todas as plataformas de acesso do Grupo Kyvo, é facultado aos usuarios o contato via
e-mail, whatsapp e/ou telefone do grupo, para fins de solicitacdo de informacao,
requerimento de propostas e demais demandas que, porventura, ndo haja um formulario
especifico na plataforma.

Vocé consente na retencdao do nimero de whatsapp e numero de telefone, bem como de
seu endereco eletrénico (e-mail) com a finalidade Unica e exclusiva de manter contato com



o Grupo Kyvo, seja para desenvolver negociacdes, seja para envio de promogdes e
divulgacdo dos servicos prestados pelo Grupo Kyvo.

4. Contratacdo dos Servicos da Kyvo

Para a contratacdo, pelos Usuarios, dos servicos prestados pela Kyvo, pode ser que
solicitemos em nosso site, formularios, e-mail ou por via telefénica, as seguintes
informacdes de identificagcdo pessoal: nome completo ou nome fantasia; Razao
Social; e-mail; CPF ou CNPJ; estado civil; telefone; endereco (Pais, Estado,
cidade, CEP, bairro, rua, numero, complemento); Dados Bancarios (Banco,
agéncia e conta); fatura/nota fiscal, por meio de contato direto de um dos membros
do Grupo Kyvo, sempre por meio dos seus canais oficiais de comunicagao.

Informacgodes essas que serao Unica e exclusivamente utilizadas pela Kyvo para a
prestacdao dos servicos contratados pelo Usuario e que poderdo ser
disponibilizados a terceiros e/ou Parceiros da Kyvo ligados a atividade fim
contratada pelo Usuario.

Vocé consente na disponibilizacdo de referidos documentos e informacbes a terceiros e/ou
parceiros da Kyvo ligadas a atividade fim contratada, com a finalidade Unica e exclusiva de
viabilizar a prestacdo dos servicos contratados pelo Usuario.

5. Dados Fornecidos para Pesquisas realizadas pela Kyvo

A fim de prestar os servigos a seus clientes, a Kyvo podera realizar pesquisas com o0s
Usuarios, por meio de formularios quantitativos (sem identificagdo dos participantes) e
entrevistas gravadas em audio ou audio e video, apds assinatura pelos Usuarios de Termo
de Consentimento.

Com a assinatura, pelo Usuario, do Termo de Consentimento, preenchimento dos
formularios e gravagdao das entrevistas, armazenaremos e utilizaremos suas informacdes
para analise, processamento e envio dos resultados da pesquisa aos clientes da Kyvo.

Durante o processamento das informagdes para envio dos resultados da pesquisa aos
clientes, a Kyvo podera anonimizar todos os dados fornecidos pelos Usuario, de modo que
nao serdo divulgados ou repassados aos clientes e/ou a terceiros quaisquer dados pessoais
fornecidos pelos Usuarios. Caso os dados sejam fornecidos a terceiro sem anonimizagao, o
terceiro que receberd os dados sera devidamente identificado no Termo de Consentimento.

Vocé devera nos fornecer as seguintes informacdes: Nome completo, RG, CPF, telefone,
e-mail, endereco, naturalidade, dados financeiros (renda) e bancarios, idade,
sexo, género, gravacdo em audio e/ou audio e video, e outras informacgoes
mencionadas expressamente no Termo de Consentimento.

Informacgodes essas que serdo Unica e exclusivamente utilizadas pelo Grupo Kyvo,
para a realizacao das pesquisas pela Kyvo e prestacido de servicos aos seus
clientes.

6._Dados obtidos e/ou divulgados por/com terceiros relacionados a KYVO

6.1. Grano

Caso o usuario acesse as plataformas da Grano Edutech S.A (CNPJ/MF 46.447.749/0001-
82), especialmente, mas sem limitagdo, por meio da pagina eletronica kyvo.grano.app, as
informacdes do usuario (nome, e-mail e outras nas plataformas indicadas) poderdo ser
disponibilizadas a KYVO e/ou a propria Grano Edutech S.A., estando o usuario sujeito as




(i)

(i)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

disposicOes desta Politica de Privacidade e a Politica de Privacidade da Grano Edutech S.A.
disponibilizada no link https://www.grano.app/privacidade-e-termos.

7. Armazenamento de Informacdes

As informacdes coletadas pelo Grupo Kyvo sao armazenadas no banco de dados Google
Drive (Google), salvo em relagdo a informacdes tratadas de forma diferente por esta Politica
de Privacidade.

8. Informacoes Coletadas

Sempre que vocé visitar nosso site e/ou plataformas nés poderemos, por meio de cookies
e mediante sua concordancia, coletar dados de navegagao como enderecgo de IP, localizagao
geografica, fonte de referéncia, tipo de navegar, paginas visitadas, duragdo de visita, dentre
outras.

9. Modo de coleta, finalidades e justificativa do uso dos dados

Finalidade. A coleta dos dados tem como finalidade, salvo se previsto de forma diferente
em documento especifico:

a transferéncia destes, Unica e exclusivamente, entre os Agentes pela via dos seus
respectivos sistemas internos de comunicagdo eletronica, visando a formacdo de uma base
de dados interna para aprimoramento dos seus servigos;

elaboragao de propostas dos servicos da Kyvo;

a consecucao das obrigacOes estipuladas em eventual contrato celebrado com o Titular;

a utilizacdo destes para prestacao de servigos pelo Grupo Kyvo;

realizacdo de pesquisas para prestacdo de servigos pelo Grupo Kyvo (hipotese em que os
dados serao anonimizados antes de serem repassados a terceiros e/ou de forma nao

anonimizada com a devida identificacdo do terceiro no Termo de Consentimento); e

eventuais envios de propaganda, marketing e/ou promocoes atreladas aos seus produtos
€ servigos.

Meio de coleta. Todo e qualquer dado a ser retido pelos Agentes, para cumprimento das
obrigacdes assumidas sera coletado pelos meios oficiais do Grupo Kyvo e/ou por
instrumento formal e escrito.

Justificativa. A coleta dos dados tem como justificativa a melhor prestacao dos servicos e
o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelos Agentes, visando sempre a
preservar o melhor interesse do Titular.

O Grupo Kyvo podera coletar dados pessoais para fins especificos, incluindo a criagdo de
uma base de pesquisadores interessados em participar de nossas pesquisas. Essa coleta
visa exclusivamente permitir o contato para a oferta de participacdo em estudos
relacionados as atividades da Kyvo, sempre respeitando o consentimento do titular.
Ressaltamos que o tratamento desses dados sera realizado apenas para atender a
finalidade informada no momento da coleta, em conformidade com o inciso I do art. 6° da
LGPD.

10. Utilizacao de Cookies


https://www.grano.app/privacidade-e-termos

Nos poderemos utilizar cookies e/ou outra ferramenta ou tecnologia que nos permita coletar
e armazenar informacdes sobre sua navegacao enquanto usudrio, que concorda estar
ciente, permitindo que nds armazenemos, tratemos, processemos e usemos as informagoes
coletadas e/ou transmitidas, sempre observada nesta Politica de Privacidade.

As informacOes obtidas por meio de cookies e/ou outra tecnologia poderdo ser utilizadas
para, dentre outras finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, (i) ativacdo de
recursos de seguranca do nosso site, (ii) entender o desempenho do nosso site (iii)
apresentar publicidades relacionadas a interesses que vocé possua.

Nos poderemos coletar as seguintes informacGes de forma automatizada:

o Detalhes das visitas a Plataforma GRANO e a Plataforma kyvo.grano.app,
abrangendo dados de trafego, dados de localizagdo, logs e outras comunicagoes;

o Paginas da Plataforma GRANO e Plataforma kyvo.grano.app que foram visitadas,
incluindo a ordem e o horario que foram visitadas e quais hyperlinks foram clicados;

o Informacbes das URLs a partir das quais o Usuario foi conectado a Plataforma
GRANO e Plataforma kyvo.grano.app;

o Registros de Endereco IP, sistemas operacionais e softwares de navegacao utilizados
pelo Usuario da Plataforma GRANO e Plataforma kyvo.grano.app;

o Provedores de aplicagdes e de acesso usados pelo Usuario; e

o A localizagdo geografica de ponto de conectividade do Usuario.

Quaisquer usos de cookies — ou de outras ferramentas de rastreamento - por proprietarios
de servigos terceiros utilizados por nds serdo para as finalidades indicadas acima, além das
demais finalidades descritas no presente documento, devendo ser consultadas as politicas

de cookies e privacidade de cada terceiro.

Parceiros da Kyvo poderdo coletar informacgdes por meio de cookies em nosso site, devendo
ser consultadas as politicas de cookies e privacidade de cada Parceiro.

11. Utilizacao das Informacoes

Os dados e informacgdes que coletarmos e tivermos acesso serdao tratados com a mesma
privacidade como se fossem nossos dados, sendo a sua privacidade muito importante para
nods. Nés utilizaremos os dados para melhorar a sua experiéncia enquanto usuario de nosso
site, o que inclui, dentre outras, as seguintes finalidades:

Contato: a obtencdo de dados por meio de formularios e/ou outras ferramentas permitira
gue noés realizemos comunicagdo com nOssos usuarios por meio de mensagens, e-mails,
WhatsApp, ligacao para os mais diversos fins, incluindo enviar alertar, atualizagOes,
notificacdes e promocodes.

Estatisticas: por meio das plataformas kyvo.grano.app e Google Analytics e outras que
venham a ser utilizadas, poderemos coletar informacdes que permitird analisarmos e
tomarmos as decisOes necessarias para melhorar a sua experiéncia dentro de nosso site.

Mensagens: A Grano, através da kyvo.grano.app, pode enviar notificagdes automatica aos
usuarios, contemplando, mas néo limitando-se a e-mail de boas-vindas, e-mail de ativagao
do primeiro acesso, notificagdbes de conquistas.



(i)

(ii)

(iii)

(iv)

No6s poderemos utilizar os seus dados para outras finalidades ndo descritas acima, mas que
estardo de acordo com todas as disposicoes da Politica de Privacidade.

Monitoramento das Plataformas: Nés monitoramos o0 nosso site para assegurar que as
regras aqui descritas estdo sendo observadas e, também, se ndo foi violada a legislagdo
vigente, tomando as medidas necessarias para adequacgdo do site e suas disposicoes em
caso de nao cumprimento.

12. Obrigacoes dos Agentes em relacdo ao tratamento de dados

Os Agentes se comprometem a:

seguir estritamente as finalidades de transferéncia, modos de coleta e limites de
gerenciamento descritos no Termo de Consentimento e anexos, bem como na Politica de
Privacidade do Grupo Kyvo;

efetuar os procedimentos necessarios para tornar andonimos todos e quaisquer dados
sensiveis de qualquer pessoa, fisica ou juridica, de natureza publica ou privada, garantindo
amplos padrdes de privacidade ao seu respectivo titular, com excecdao dos casos de
cumprimento de obrigagcdo e/ou exigéncia legal ou processualmente imposta;

revogar, anonimizar ou corrigir, total ou parcialmente, os dados obtidos caso o Titular assim
desejar, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, desde que haja comunicagdo prévia pelo
Titular para o e-mail contato@kyvo.com.br e desde que tal exclusdao nao implique na
interrupcao dos servigos prestados pelo Grupo Kyvo; e

esclarecer, por meio fisico ou virtual, os direitos do Titular relativos a protecdo de dados.
Os Agentes se responsabilizam, individualmente, por todo e qualquer vazamento, prejuizo,
descumprimento do prazo e qualquer outro ilicito relativo as normativas nacionais, de toda
e qualquer hierarquia e natureza, que regulem direta ou indiretamente matéria de protecdo
de dados.

Os Agentes poderdo divulgar os Dados Pessoais coletados em decorréncia de (i) lei; (ii)
ordem ou intimagdo de um o6rgdo, autoridade ou tribunal competente; e/ou (iii) para
garantir a seguranca dos sistemas e resguardar dos direitos dos Agentes, sempre nos
termos da legislagdo aplicavel.

13. Os seus Direitos

Em respeito a sua privacidade e nos termos da lei, dentre outros direitos, o Usuario podera:
Solicitar a exclusdo dos seus dados. Vocé podera solicitar que nds excluamos da base
os seus dados obtidos e coletados por meio de nosso site, redes sociais, formularios ou por

outro canal oficial indicado pelo Grupo Kyvo.

Questionar a obtencao dos dados. Vocé poderd questionar a forma, a coleta e a
utilizacdo dos dados coletados.

Acessar os seus dados. Vocé podera solicitar esclarecimentos sobre os dados coletados
e acessa-los.

Retificar os dados. Vocé podera solicitar que dados coletados e/ou fornecidos de forma
errada sejam retificados.



Todos os atos acima elencados deverdo ser realizados pelo usuario por meio de solicitagdo
enviada a nds para o e-mail contato@kyvo.com.br com o maximo de detalhamento
possivel para que tomemos todas as medidas necessarias. Para tanto pode ser necessario
gue entremos em contato por e-mail, whatsapp e/ou ligagao.

O Usuario podera verificar ao longo desta Politica de Privacidade os seus direitos, a forma
de tratamento dos dados e as finalidades.

A solicitacdo da exclusdao de Dados Pessoais pode implicar na impossibilidade de prestacao
de servigos e/ou realizacdo de outros atos e/ou atividades dos Agentes, ndo podendo ser
sob qualquer forma os Agentes responsaveis pela decisdo de exclusdo de dados pelo
Usuario e/ou Titular.

14. As suas responsabilidades

Vocé, Usuario, estda ciente que os itens abaixo sdo de sua Unica e exclusiva
responsabilidade, ndo podendo, em qualquer hipdtese, ser o Grupo Kyvo responsabilizada
pelos danos e/ou prejuizos causados a vocé ou a terceiros em razao de fatos decorrentes
de itens de responsabilidade do Usuario.

Serdo responsabilidade do Usuario:

(i) Informacdes e dados que sdo de uso pessoal e de inteira responsabilidade do Usuario (como
e-mail, telefone, whatsapp), devendo este, em caso de alguma ocorréncia que comprometa
sua segurancga e/ou de alteracdao, comunicar imediatamente a Kyvo pelos meios previstos
nesta Politica; e

(ii) A seguranca de acesso dos equipamentos utilizados pelo Usuario.
N3o sera responsabilidade do Grupo Kyvo, em qualquer circunstancia, o uso indevido de
sites ou aplicativos instalados e acessados pelos Usuarios, bem como seus conteldos

carregados.

15. Retencao de dados

O Grupo Kyvo respeitara a solicitagdo de exclusdo dos dados e informagdes do usuario
sempre que o direito a exclusao solicitado pelo Titular for legalmente aplicavel.

Todos os dados fornecidos ao Grupo Kyvo serao retidos:

(i) Enquanto forem necessarios para a realizacdo dos servicos contratados pelo usuario;

(ii) Enquanto forem necessarios para o cumprimento de obrigacbes legais, regulatérias ou
contratuais, conforme o disposto no art. 79, incisos II e VI, da Lei Geral de Protecao de

Dados (Lei n® 13.709/2018);

(iii) Enquanto forem necessarios para exercicio regular de direito pelo Grupo Kyvo em processo
judicial, administrativo ou arbitral; e

(iv) Enquanto forem necessarios para o Grupo Kyvo medir a qualidade dos servigos prestados,
em conformidade com seu legitimo interesse.

ApoOs o término de seu contrato, o Grupo Kyvo podera proceder a exclusdo de todos os
dados por ela armazenados mediante solicitagdo do Usuario, exceto daqueles cuja
manutencdo seja necessaria em razao dos itens mencionados acima, ocasidao em que 0s



dados serdao armazenados em conformidade com as disposicbes legais e prazos
prescricionais estabelecidos em lei.

Os dados coletados para o cadastro de pesquisadores serdo armazenados enquanto o
consentimento do titular permanecer valido ou até que a finalidade seja atingida. Caso o
titular solicite a exclusdo ou cancele sua inscricdo na base de pesquisadores, os dados serdao
eliminados de nossos sistemas e base de dados.

16. Compartilhamento de Nossas Informacodes por Vocé

Pode ser possivel que permitamos que vocé compartilhe o contelido do nosso site por meio
de suas redes sociais por meio de um botdo de compartilhamento. Neste caso nds ndo
teremos acesso a seus dados de login e senha e ndo realizara qualquer publicacdo em seu
nome.

17. Compartilhamento de Informacdes com outras Partes

Nos operamos em conjunto de outras empresas para realizar as suas atividades, oferecer
funcionalidades em nosso site e realizar analises de desempenho. Pode ser que seja
necessaria a divulgacdo de suas informagoes a parceiros, incluindo dados pessoais e de
navegacdo como endereco de IP, cookies, dentre outros, sempre que for possivel de forma
anonimizada, o que significa que o parceiro e/ou terceiro ndo podera identificar vocé a
partir dos dados fornecidos, e sempre nos termos da legislacdo.

Nos podemos permitir, ainda, que outras empresas anunciem no nosso site por meio de
diferentes tecnologias, podendo ser possivel que vocé receba conteldos conforme os seus
interesses e comportamentos.

Nao nos responsabilizamos por qualquer ato de parceiros além de nossas responsabilidades
previstas nesta Politica de Privacidade.

Nés poderemos disponibilizar a terceiros as informagdes fornecidas por vocé e/ou coletadas
por nos por meio de cookies e/ou nossos formularios especialmente para possibilidade de
comunicacao por estes terceiros por meio de mensagens, e-mails, WhatsApp, ligacao para
os mais diversos fins, incluindo enviar alertar, atualizagdes, notificagdes e promogdes sobre
os produtos e/ou servigos por eles realizados.

18. Divulgacao em Decorréncia de Lei:

Nos manteremos as informacgdes coletadas em carater de privacidade nos termos dessa
politica, sendo que poderemos divulga-las em decorréncia de (i) lei; (ii) ordem ou intimacao
de um 06rgdo, autoridade ou tribunal competente; e/ou (iii) para garantir a seguranca dos
sistemas e resguardar os nossos direitos, sempre nos termos da legislagao aplicavel.

19. Cancelamento do Recebimento de E-mails

Vocé pode optar por ndo receber os nossos e-mails. Para isso, em todos os e-mails
automaticos havera um link para descadastramento da lista de envio automatico, sendo
retomado o envio em caso de solicitagdo e/ou novo cadastro realizado no nosso site.

20. Foro

Para interpretacdo desta Politica serdo utilizadas as leis do Brasil, ficando escolhido como
foro competente para resolver quaisquer disputas a comarca de Sao Paulo/SP.

21. Davidas



Caso o Usuario tenha qualquer duvida sobre as disposicdes desta Politica de Privacidade
podera entrar em contato com nossa equipe por meio do e-mail contato@kyvo.com.br
ou pelo canal de atendimento de nosso site, caso esteja disponivel.



